Su guia
para
curarse.

Buenas noticias. Usted esta

comenzando a
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Queremos
ayudarlo a
recuperar su
vida normal.

Por eso, reunimos todo lo que
necesita para que su recuperacion
sea exitosa, menos el sofa comodo

y el control del televisor.




Fui al hospital por:

y me hicieron las siguientes

pruebas/procedimientos:

(El enfermero puede ayudarlo a completar esto.)

LISTA PARA ANTES DE IRME
Tengo transporte para irme del hospital.
Tengo transporte para ir a mi cita de seguimiento.

Tengo a alguien que recogerd mis recetas.

Tengo el equipo médico que necesitaré.

Programé los servicios a domicilio que necesitaré.
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Mi médico es:

Numero de teléfono:

Mi farmacia es:

Numero de teléfono:

El médico o el enfermero también

me dijeron que:




Notas para una
LI 4

recuperacion

V4 Y 4 [ ]
mas facil
Antes de que le den el alta, repase
estas preguntas con el médico o con el
enfermero. Seguir cada paso atentamente

lo ayudara a mantenerse sano mientras

S€ recupera.




“¢Qué medicamentos debo tomar?”

Nuevos medicamentos:

Instrucciones de uso:

Continuar tomado:

Dejar de tomar:

NOTA: El hospital le dara una lista de medicamentos para después
del alta. Si no se la dan, pidala. Asegurese de mencionar cualquier
medicamento que ya esté tomando, y preguntar si deberia seguir

tomandolo.

“¢Tengo una cita de seguimiento?”
[Isi LINo

Fechay hora:

Nombre del médico:

Direccion y teléfono del consultorio:
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“¢cDebo programar un analisis de sangre?”
[Isi LINo

Fecha y hora:

Direccién del laboratorio

“¢Queé sucede si tengo una pregunta despues del
horario de atencion?”

Numero de teléfono:

“¢Tengo una herida que requiere instrucciones
especiales de cuidado?”

Olsi CINo

Instrucciones cuidado:




“¢Que debo y qué no debo hacer durante mi
recuperacion?”

Si:

No:

“cQue otros cambios debo hacer en mi estilo

de vida?”

Dejar de fumar

Limitar el alcohol

Prestar atencién a mi dieta

Comenzar a hacer ejercicio

Unirme a un grupo de apoyo




Fuera
del hospital

Una vez que haya salido, asegurese de
seguir su plan de atencion, para tener
una recuperacion rapida y facil.




¢Se esta cuidando?

e Tome sus medicamentos correctamente.

o Sise sometié a una cirugia, controle la herida.
e Vaya a las citas de seguimiento.

e Llame a su médico si tiene alguna pregunta.

e Haga los cambios recomendados en su estilo de
vida o haga fisioterapia.

Si comienza a tener cualquiera de los
siguientes sintomas, no lo dude.
Llame a su médico de inmediato.

e Falta de aire

e Aumento de peso

o Dolor repentino en el pecho

¢ Confusidon

e Fiebre o escalofrios

e Dolor, enrojecimiento o hinchazén inusuales
o que no tenia



¢Quiere el
seguimiento al
alcance de su mano?

Antes de que le den el alta, averiglie
si el hospital tiene una aplicacion o
una aplicacion de expedientes en
linea para los pacientes.

Una aplicacién o una
herramienta en linea para
expediente médico puede
darle las instrucciones y

la informacidn del alta

en su teléfono o en su
computadora,. Es facil, y no
tiene que preocuparse de
perder los papeles.



Notas







La discriminacion es ilegal

El administrador de reclamos/la aseguradora cumple las leyes federales aplicables de derechos civiles
y no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad ni sexo, incluyendo
los estereotipos sexuales y la identidad de género. El administrador de reclamos/la aseguradora no
excluye a las personas ni las trata de manera diferente por motivos de raza, color, pais de origen,
edad, discapacidad ni sexo asignado al nacer, identidad de género ni género registrado. Ademas, el
administrador de reclamos/la aseguradora no denegara ni limitara la cobertura de ningun servicio
médico si el sexo asignado al nacer, la identidad de género o el sexo registrado de una persona

no es el sexo para el que dicho servicio médico esté disponible normalmente. El administrador

de reclamos/la aseguradora no denegara ni limitara la cobertura de un servicio médico especifico
relacionado con la transicién de género si dicha denegacion o limitacién da como resultado la
discriminacién de una persona transexual. El administrador de reclamos/la aseguradora:

- Da ayuda y servicios gratuitos para que las personas con discapacidades se comuniquen con
nosotros de manera eficaz, por ejemplo:

- Intérpretes calificados de lenguaje de sefas

- Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos)

- Ofrece servicios gratuitos de idiomas para personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
- Intérpretes calificados

- Informacién escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de Derechos Civiles.

Si cree que el administrador de reclamos/la aseguradora no le presté estos servicios o lo
discriminé de alguna otra manera por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad
0 sexo, incluyendo estereotipos sexuales e identidad de género, puede presentar una querella

a: Civil Rights Coordinator, P.O. Box 22492, Pittsburgh, PA 15222, Teléfono: 1-866-286-8295, TTY:
711, Fax: 412-544-2475, email: CivilRightsCoordinator@highmarkhealth.org. Puede presentar
una querella en persona o por correo, por fax o por correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una querella, el coordinador de Derechos Civiles puede ayudarlo. También puede
presentar una queja de derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services, Office
for Civil Rights) de manera electrénica en el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, en
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, por correo o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede encontrar los formularios de quejas en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call the number on the back of your ID card (TTY:711).

ATENCION: Si usted habla espafol, servicios de asistencia lingistica, de forma
gratuita, estan disponibles para usted. Llame al nimero en la parte posterior de
su tarjeta de identificacion (TTY: 711).
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CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chiing téi cung cap dich vu hé trg ngdn ngi
mién phi cho quy vi. Xin goi s6 dién thoai & mat sau thé
ID ctia quy vi (TTY: 711).
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ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha kang mga libreng
serbisyong tulong sa wika. Tawagan ang numero sa likod ng iyong
ID card (TTY: 711).

BHUMAHMWE: Ecnn Bbl roBOpUTE NO-PYCCKU, Bbl MOXKETE BOCMOJIb30BaTbCA
6ecnnaTHbIMU yCyramu A3bIKOBO NoafepKu. [o3BoHUTe Mo HoMepy,
yKa3aHHOMY Ha 06opoTe Balleil MAeHTUPUKALIMOHHO KapTbl (HoMep Ana
TeKcT-TenedoHHbIX yctponcts (TTY): 711).
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Kominike : Si se Kreyol Ayisyen ou pale, gen sevis entépret, gratis-ticheri, ki la
pou ede w. Rele nan nimewo ki nan do kat idantite w la (TTY: 711).

ATTENTION: Si vous parlez francais, les services d'assistance linguistique,
gratuitement, sont a votre disposition. Appelez le numéro au dos de votre carte
d'identité (TTY: 711).

UWAGA: Dla 0s6b méwiacych po polsku dostepna jest bezptatna pomoc
jezykowa. Zadzwon pod numer podany na odwrocie karty ubezpieczenia
zdrowotnego (TTY: 711).

ATENCAO: Se a sua lingua é o portugués, temos atendimento gratuito para
vocé no seu idioma. Ligue para o nimero no verso da sua
identidade (TTY: 711).

ATTENZIONE: se parla italiano, per lei sono disponibili servizi di assistenza
linguistica a titolo gratuito. Contatti il numero riportato sul retro della sua carta
d'identita (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht lhnen unsere fremdsprachliche
Unterstlitzung kostenlos zur Verfligung. Rufen Sie dazu die auf der Rlckseite
Ihres Versicherungsausweises (TTY: 711) aufgefiihrte Nummer an.
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¢:No deberia estar
prepardndose para irse?

Si ya estd listo, aqui tiene un haiku para que complete y
se divierta un poco.

Haiku del hospital

junto a mi cama.

[objeto en la habitacién, 2 silabas]

[animal, 2-3 silabas] [tipo de clima, 2-3 silabas]

fuera de mi habitacién.

Me siento hoy.

[adjetivo, 2-3 silabas]

Ahora, descanse

y mejorese.

Highmark Blue Shield es un licenciatario independiente de Blue Cross

Blue Shield Association.

Esta informacion tiene como objetivo ofrecer informacion general solamente y no
pretende sustituir el consejo, el diagndstico ni el tratamiento médicos profesionales.
Pida siempre asesoramiento sobre sus condiciones a su médico o a otro proveedor
meédico calificado. La cobertura de servicios médicos que se describe aqui esté sujeta a
los términos del acuerdo de beneficios de su plan médico, y la cobertura de la red varia
segun el plan. Lea el material para miembros para obtener mas informacion.
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